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Profissionalismo médico no novo milénio: agenda para os médicos

Atualmente, em quase todos os paises industrializados, os médicos sentem-se frustrados a medida que as mudancas no setor
salde ameagam a natureza e os valores de sua profissdo. As reunides realizadas entre as associagfes European Federation
of Internal Medicine [Federag&o Européia de Clinica Médica], American College of Physicians [Associacdo Americana de
Médicos] - American Society of Internal Medicine (ACP-ASIM) [Sociedade Americana de Clinica Médica], e American Board of
Internal Medicine (ABIM) [Associa¢do Americana de Clinica Médica] confirmaram que as opiniées dos médicos sobre
profissionalismo sao semelhantes em diferentes sistemas de saude.

Compartilhamos da opinido de que o compromisso da medicina com o paciente estd sendo desafiado por forcas externas de
mudangas dentro de nossas sociedades. Profissionais de varios paises comecaram recentemente a clamar por um renovado
senso de profissionalismo, que seja ativista para reformar os sistemas de salde.

Em resposta a este desafio, as instituigbes European Federation of Internal Medicine, ACP-ASIM Foundation [Fundagdo ACP-
ASSIM] e ABIM Foundation [Fundacdo ABIM] se uniram para lancar o Projeto Profissionalismo Médico
(www.professionalism.org), no final de 1999.

Essas trés organizacdes nomearam alguns membros para elaborar uma 'agenda’ que abrangesse um conjunto de principios
que os profissionais médicos podem e devem aspirar. A agenda apoia as iniciativas médicas de modo a assegurar que 0s
servigos de saude e os médicos que neles trabalham permanecam comprometidos tanto com o bem-estar dos pacientes, como
com os principios basicos de justica social. Pretende-se que a agenda possa ser aplicada em diferentes culturas e sistemas
politicos.

PREAMBULO

Profissionalismo € a base do contrato do médico com a sociedade. Isso requer colocar os interesses dos pacientes acima
daqueles dos médicos, estabelecer e manter padrdes de competéncia e integridade, e oferecer a sociedade informagdes
especializadas sobre questdes de saude. A medicina e a sociedade devem compreender bem os principios e
responsabilidades da profissdo médica.

O essencial neste contrato é a confianga publica nos médicos, que depende da integridade dos médicos individualmente e da
profissdo como um todo. Neste momento, a profissédo médica tem que lidar com um crescimento exponencial da tecnologia,
novas regras de mercado, problemas com assisténcia & saude, bioterrorismo e globalizagdo. Consequentemente, os médicos
encontram cada vez mais dificuldades para cumprir suas responsabilidades com os pacientes e a sociedade.

Nessas circunstancias, reafirmar os principios e valores fundamentais e universais do profissionalismo médico - que
permanecem ideais a serem buscados por todos os médicos - torna-se ainda mais importante. Em todos os lugares a profisséo
médica esta inserida em diversas culturas e tradicdes nacionais, mas seus membros compartilham o papel de curador, com
raizes em Hipécrates. Na verdade a profissdo médica deve lutar contra intricadas forgas politicas, legais e de mercado.

Além disso, h&a amplas variag@es no cuidado e pratica médicos, através dos quais pode-se expressar quaisquer principios
gerais de maneira complexa e arguta. Apesar dessas diferengas, alguns temas comuns surgem e formam a base para esta
agenda como trés principios fundamentais e um conjunto de responsabilidades profissionais definitivas.

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Principio de prioridade do bem-estar dos pacientes

Este principio baseia-se na dedicagdo para atender ao interesse do paciente. O altruismo contribui para a confian¢a, que é
primordial na relacdo médico-paciente. As regras de mercado, as pressdes sociais e as exigéncias administrativas ndo devem
comprometer este principio.

Principio da autonomia do paciente

Os médicos devem respeitar a autonomia dos pacientes. Devem também ser honestos com seus pacientes e capacita-los a
tomar decisbes sobre seu tratamento com base nas informacdes dadas. As decisdes dos pacientes sobre seu tratamento
devem ser priorizadas, desde que estejam de acordo com a prética ética e ndo resultem em alegag¢6es de cuidado inadequado.
Principio da justica social

A profissdo médica deve promover a justiga no sistema de salde, inclusive a distribuicéo justa de recursos para atendimento.
Os médicos devem trabalhar ativamente para eliminar a discriminagdo na assisténcia médica em relagdo a raca, sexo,
condi¢&o socio-econdmica, etnia, religido ou qualquer grupo social.

UM CONJUNTO DE RESPONSABILIDADES PROFISSIONAIS

Compromisso de competéncia profissional

Os médicos devem se comprometer com um aprendizado continuo e se responsabilizar pela manutengdo do conhecimento
médico e das habilidades clinicas e de equipe necessarias a prestacéo de cuidado de qualidade. De forma mais abrangente, a

profissdo como um todo deve se empenhar para que todos seus membros sejam competentes e assegurar que mecanismos
adequados estejam disponiveis para os médicos atingirem esta meta.



Compromisso de honestidade com os pacientes

Antes de os pacientes concordarem com algum tratamento, e ap6s a realizagdo do tratamento, os médicos devem assegurar
que os pacientes recebam informag6es completas e francas. Esta expectativa ndo significa que os pacientes devem participar
de cada decisdo sobre o cuidado médico; significa que devem ser capacitados para decidir sobre o curso do tratamento. Os
médicos devem também reconhecer que, algumas vezes, na prestacdo de cuidados, ocorrem erros médicos que prejudicam o0s
pacientes.

Sempre que os pacientes forem prejudicados em consequéncia de cuidados médicos devem ser informados 0 mais rapido
possivel, pois caso tal comunicagdo ndo ocorra, compromete-se seriamente a confianga dos pacientes e da sociedade. O
relato e a andlise dos erros médicos propiciam a base para estratégias adequadas de prevencao e aprimoramento, e também
para a devida compensacao das partes lesadas.

Compromisso de confidencialidade com os pacientes

Para ganhar a confianga dos pacientes é necessario aplicar medidas adequadas de confidencialidade de modo a obter as
informacdes dos pacientes. Este compromisso estende-se a discussdes com os responsaveis pelo paciente, quando este ndo
€ capaz de dar seu consentimento.

Hoje, cumprir o compromisso de confidencialidade é mais premente ainda dado o uso disseminado de sistemas de dados
eletrdnicos para compilagdo de dados de pacientes e uma crescente disponibilidade de informa¢8es genéticas. No entanto, os
médicos reconhecem que seu compromisso de confidencialidade deve ocasionalmente gerar consideracdes de suma
importancia para o interesse publico (por exemplo, quando pacientes colocam outros em risco).

Compromisso de manter relacionamentos adequados com 0s pacientes

Considerando-se a vulnerabilidade inerente dos pacientes e sua dependéncia, certos relacionamentos entre médicos e
pacientes devem ser evitados. Os médicos devem, em especial, nunca explorar 0s pacientes com quaisquer intengdes de
vantagem sexual, ganho financeiro pessoal ou com outros fins particulares.

Compromisso de melhoria da qualidade do cuidado

Os médicos devem se dedicar ao aprimoramento continuo na qualidade do cuidado. Este compromisso consiste ndo apenas
em manter a competéncia clinica, mas também trabalhar em colaboracdo com outros profissionais para reduzir o erro médico,
aumentar a seguranca dos pacientes, minimizar o uso excessivo de recursos relacionados a assisténcia, e otimizar os
resultados do atendimento.

Os médicos devem participar ativamente do desenvolvimento e aplicagdo de melhores medidas de qualidade do atendimento a
fim de avaliarem, de rotina, o desempenho de todos os individuos, instituicbes e sistemas responsaveis pela prestagdo de
cuidados médicos. Os médicos - individualmente ou através de suas associacdes profissionais - devem assumir a
responsabilidade de auxiliar na criagdo e na implementagdo de mecanismos destinados a estimular a melhoria continua na
qualidade do atendimento.

Compromisso de melhoria do acesso ao cuidado

O profissionalismo médico requer que o objetivo de todos os sistemas de salude seja a disponibilidade de um padrao de
atendimento uniforme e adequado. Os médicos devem individual e coletivamente se esfor¢ar para reduzir as barreiras que
impedem um atendimento equitativo.

Os médicos devem trabalhar dentro de cada sistema para eliminar os obstaculos de acesso relacionados a educacgdo, leis,
finangas, geografia e discriminacdo. Um compromisso de equidade abrange a promoc¢ao da saude publica e da medicina
preventiva, assim como a defesa publica por parte de cada médico, sem preocupacao com seu préprio interesse ou sua
profisséao.

Compromisso de uma distribuicdo justa de recursos limitados

Ao atender as necessidades individuais dos pacientes, os médicos devem oferecer cuidados com base em uma gestédo
competente e que propicie uma boa relagdo custo/eficiéncia dos limitados recursos clinicos. Devem ter o compromisso de
trabalhar com outros médicos, hospitais e financiadores para elaborar diretrizes que objetivem um tratamento com boa rela¢do
custo/eficiéncia.

A responsabilidade profissional do médico em termos de alocagéo adequada de recursos requer evitar criteriosamente a
solicitacéo de testes e procedimentos dispensaveis. A prestacdo de servicos desnecessarios expde os pacientes a danos e
custos evitaveis, além de reduzir os recursos disponiveis para outros.

Compromisso de conhecimento cientifico

Uma grande parte do contrato da medicina com a sociedade baseia-se no uso adequado e racional de tecnologia e
conhecimentos cientificos. Os médicos tém o dever de manter os padrdes cientificos, promover pesquisas, criar novos
conhecimentos e assegurar seu uso devido. A profisséo é responsavel pela integridade deste conhecimento, baseado em
evidéncias cientificas e na experiéncia dos médicos.



Compromisso de manter a confianga ao lidar com conflitos de interesse

Os médicos e suas entidades tém muitas chances de comprometer suas responsabilidades profissionais ao buscar ganho
privado ou vantagens pessoais. Essas situacdes sdo especialmente ameacadoras na procura de interagcdes pessoais ou entre
organizagdes com industrias com fins lucrativos, como fabricantes de equipamentos médicos, companhias de seguros e
industrias farmacéuticas.

Os médicos tém a obrigacéo de reconhecer, revelar para o publico em geral e administrar os conflitos de interesse que surgem
no decorrer de suas tarefas e atividades profissionais. Deve-se revelar as relagfes entre a indlstria e os lideres de opinido,
principalmente quando estes determinam os critérios para realizacao e publicacéo de ensaios clinicos, ao redigir editoriais ou
diretrizes terapéuticas, ou como editores de revistas cientificas.

Compromisso de responsabilidades profissionais

Como membros de uma profisséo, espera-se que os médicos trabalhem em cooperacdo para maximizar a atengdo aos
pacientes, respeitem uns aos outros, e participem dos processos de auto-regula¢éo, que incluem reparacdo e procedimento
disciplinar dos membros que ndo atenderem aos padrées profissionais.

A profissao também deve definir e organizar o processo educacional e de estabelecimento de padrées para os membros atuais
e futuros. Os médicos tém obrigagdo individual e coletiva de participar destes processos, incluindo avaliagdo interna e aceite de
escrutinio externo de todos os aspectos de seu desempenho profissional.

Resumo

A prética da Medicina nos tempos atuais é assediada por desafios inéditos em praticamente todas as culturas e sociedades.
Esses desafios centram-se em lacunas crescentes entre as necessidades legitimas dos pacientes, os recursos disponiveis
para atendé-las, a dependéncia cada vez maior das regras de mercado para transformar os sistemas de atencéo a saulde, e a
tentacdo dos médicos a abandonar seu compromisso tradicional de prioridade aos interesses dos pacientes.

Para manter a fidelidade do contrato social da Medicina durante estes tempos turbulentos, acreditamos que 0s médicos devem
reafirmar sua dedicagao ativa aos principios do profissionalismo, que compreendem néo apenas 0 compromisso pessoal com o
bem-estar de seus pacientes, mas também as iniciativas coletivas para melhorar o sistema de satde em prol do bem-estar da
sociedade.

Esta Agenda sobre Profissionalismo Médico visa estimular essa dedicagdo e promover um conjunto de agfes para a profissdo
médica, que seja universal em termos de conteudo e proposito.

Fonte:
Medical professionalism in the new millennium: a physician charter. Ann Intern Med. 2002;136:243-6.
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